
Casablanca Panzió

  

      Vendégtájékoztató A – Z 

Kedves Vendégünk! 

Szeretettel üdvözöli Önt a Casablanca Panzió Vezetése és Munkatársai! 

Tájékoztatónkkal szeretnénk megismertetni Önt a Panzió szolgáltatásaival és 
segítségére lenni abban, hogy a nálunk eltöltött idő a lehető legkellemesebben teljen. 
A Casablanca Panzió immár több, mint 20 éve üzemel Tata legfrekventáltabb helyén, a 
gyönyörű Öreg-tó partján.  
Panziónk célja egy kényelmes, családi, üzleti hangulatú szálláshely megvalósítása a 
városban. 

Cím: 2890 Tata, Tópart sétány 3. 

Telefonszám: 003634/489-586 

E-mail cím: casablanca11@t-online.hu 

GPS: ÉSZ 47 38’39” KH 18 20’ 07” 

Facebook: www.facebook.com/Casablanca-Panzió 
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Casablanca Panzió

Ajándékutalvány 
Kérésre ajándékutalvány vásárolható. Bővebb tájékoztatásért forduljon a 
recepcióhoz.  

ATM 
 A szállodában nem található pénzkiadó automata, legközelebb Tata központjában 
tud készpénzt felvenni. 

Ágynemű 
Kollégáink az ágyneműcserét minden harmadik napon végzik, kérésre ágyneműjét 
naponta cseréljük. Kérjük, segítse, hogy szállodánk környezetkímélő módon 
üzemelhessen, és akkor kérjen cserét, ha szükséges! Igényét jelezze a recepción vagy 
a szobaasszonyoknál.  

Bababarát eszközök, szolgáltatások 
Szabad kapacitásunk függvényében a következő eszközöket tudjuk biztosítani: 
etetőszék az étteremben, babaágy bekészítése a szobába. (1700Ft/éj) 

Bejelentkezés 
 A szobákat 14:00-tól lehet elfoglalni. Korábbi érkezés esetén a csomagtárolás a 
panzióban megoldható. 

Betegség 
Egészségügyi problémák esetén a recepción tud orvosi segítséget kérni. Lázmérő és 
sebtapasz ugyancsak a recepción igényelhető.   

Biztonsági rendszer 
Panziónk egyes pontjain videó megfigyelő és rögzítő rendszer működik.  

Cipőápoló eszközök  
Cipőápoló eszközt kérésre biztosítunk, kérjük, forduljon a recepcióhoz.  

Csomagtárolás 
Korai érkezéskor/késői kijelentkezéskor Vendégeink csomagját a szoba elfoglalásáig/
elutazásig térítésmentesen helyezzük el a csomagszobánkban.  
A szolgáltatás igénybevételéhez forduljon a recepcióhoz. 

Dohányzás 
 A törvényi előírásoknak megfelelően a szálloda egész területén tilos a dohányzás. 
Ennek figyelmen kívül hagyása 30.000 Ft kártérítést von maga után. A tűzjelző 
berendezés dohányzás általi bekapcsolása esetén a tűzoltóság kiszállási díját 
továbbszámlázzuk a felelős felé.  

Elektromos csatlakozás 
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Casablanca Panzió
Az épületben mindenhol 220V/50Hz váltakozó feszültség (AC) érhető el.  

Esernyő 
Esernyő a recepción kölcsönözhető. 

Ébresztési szolgáltatás 
24 órás ébresztőszolgáltatás igényelhető a recepción.   
  
Fizetési módok 
Panziónkban készpénzzel, bank- és hitelkártyával (VISA, Maestro, Mastercard).  OTP, 
MKB és K&H SZÉP kártyával illetve a szálloda által kibocsájtott ajándékutalvánnyal 
fizethet. 

Fürdőköpeny 
Vendégeink kérésére megfelelő méretű fürdőköpenyt biztosítunk térítés ellenében 
(2.000Ft/db). 

GPS-koordináták 
ÉSZ 47 38' 39” KH18 20'07” 

Grillezés 
Panziónkban korlátozott fő részére az udvarunkon grillezési lehetőséget tudunk 
biztosítani, szabad kapacitásunk függvényében, térítés ellenében. 

Gyógyszertár  
A nyitva tartás és az ügyeletes gyógyszertár felől, kérjük, érdeklődjön a recepción.  

Hajszárító 
Minden fürdőszobában rendelkezésére áll.  

Házi kedvenc 
Panziónk korlátozott számban, térítés ellenében, a házirend betartása mellett fogad 
házi kedvencet. Kisállat felár: 4.500 Ft / kisállat / éj. 
 Háziállatáért mindig Ön tartozik felelősséggel. 
 Megértését megköszönve tájékoztatjuk, hogy a vendéglátóegységekbe, vendég 
közösségi terekbe higiéniai okokból nem engedhetünk be háziállatot. 

Ingyenes segélyhívások 
Egységes európai segélyhívó szám - 112 

Információs anyagok 
Térképet és programajánlókat a közösségi terekben és a recepción biztosítunk.  
Internet hozzáférés 
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Casablanca Panzió
A közösségi terekben és a Panziói szobáiban nagysebességű vezetékes és vezeték 
nélküli internet-hozzáférést biztosítunk. Internet-terminál nyomtatási lehetőséggel. 
Wi-fi hálózat: Casablanca Guest – jelszó nélküli csatlakozás 

Irodai szolgáltatások 
Fénymásolás, nyomtatás, scannelés terítés ellenében igénybe vehető a szálloda 
recepcióján.  

Íróeszközök  
Jegyzettömb, ceruza, levélpapír és boríték a recepción igényelhető. 

Jakuzzi 
Jakuzzi szezonálisan üzemel, használatához kérje a recepció segítségét. 

Karbantartás 
Amennyiben javításra szoruló, sérült, működésképtelen, vagy nem megfelelően 
működő eszközzel, berendezéssel találkozik a szállodában, kérjük, jelezze a 
recepción.  

Kijelentkezés 
A távozás napján 10:00 óráig lehetséges. Kései távozási szándékát kérjük jelezze a 
recepción. 

Közlekedés 
Közlekedési információkkal kapcsolatban forduljon a recepcióhoz.   

Kulcs 
Panziónkból való kijelentkezéskor, elutazáskor kérjük, hogy a szoba kulcsait a 
recepción szíveskedjék leadni. Kulcs elvesztése esetén a vendég köteles megfizetni a 
pótlási díjat. 

Kulturális programok 
Érdeklődésének megfelelően, Panziónk recepciója készséggel ajánlja a város és a 
régió kulturális rendezvényeit.  

Légkondicionálás 
Az Ön szobájában, illetve a társasági helyiségekben egyedileg szabályozható 
klímaberendezés üzemel. Amennyiben működtetésével kapcsolatban kérdése van, 
kérjük forduljon bizalommal a recepcióhoz.  
  

Medence 
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Casablanca Panzió
Kültéri medencénk szezonálisan tart nyitva. Pontos nyitvatartásról a recepción 
érdeklődjön. A medencét és a wellness részleget, a vendégek a házirendet betartva, 
saját felelősségre használhatják! 

Minibár 
Alkoholos és alkoholmentes italok illetve snack variációkból válaszhatnak. A 
fogyasztást kérjük kijelentkezéskor a recepción fizetn. 

Mosás 
Térítés ellenében igénybe vehető szolgáltatás, igényét jelezze a recepción. 

Orvos 
Amennyiben bármilyen orvosi ellátásra van szüksége, kérjük, jelezze a recepción. 

Parkolás  
Panziónk kamerával őrzött parkolóval rendelkezik. A Panzió főbejárata előtt kijelölt 
parkolóhelyek állnak a szállóvendégeink rendelkezésére. 

Paplan, párna  
Tartalék takaró, párna a recepción igényelhető. 

Pótágy 
Egyes szobáink méretének megfelelően lehetőség van pótágy, vendégágy 
elhelyezésére térítés ellenében (5.000Ft/éj). Kérésével forduljon a recepcióhoz. 

Rádió, televízió 
Televíziókészülékeink alkalmasak hazai rádiócsatornák vételére. 
 Részletes csatornakiosztást a tévécsatorna-tájékoztatóban talál. 

Recepció szolgálat 
Jelenléti recepció: 7:00-20 óráig áll a vendégek rendelkezésére. 
Telefonon a nap 24 órájában elérhető a 06-34 / 489-586 telefonszámon. 
A recepció személyzete a magyar nyelv mellett angol 0630/509 9830 illetve német 
0620/388-95-81 nyelven beszél.   

casablanca11@t-online.hu

2890 Tata, Tópart sétány 3.

mailto:casablanca11@t-online.hu


Casablanca Panzió
Reggeli 
Igényes svédasztalos reggelivel állunk vendégeink rendelkezésére.  
Nyitva tartás: 08.00-tól 10:00 óráig, igény esetén korábbi időpont is lehetséges. 
 Az étterem bejárata a recepcióból nyílik.  
Korai távozás esetén hideg csomagot tudunk készíteni, melyet előző este 19 óráig a 
Panzió recepcióján lehet megrendelni. 

Piperecikkek 
Fogkefét, fogkrémet, illetve mini borotvát szükség esetén térítés ellenében 
biztosítunk. Kérjük, keresse a Recepcióst!  

Szauna 
Finn/Infra szauna áll a vendégeink rendelkezésére. 
Nyitvatartásáról és használatáról érdeklődjön a recepción 

Sporteszközök 
Panziónkban lehetőség van sport eszközök bérlésére 

Szoba széf: 
Értéktárgyakért nem vállalunk felelősséget. Minden szobában található számzárral 
ellátott bútorszéf, a kezelési útmutató a nyitott széfben található! 
 Kérjük, hogy értékeiket minden esetben tartsák elzárva! 
Távozáskor kérjük, ellenőrizzék a széf nyitott állapotát! 

Takarítás 
Minden nap 08:00-14:00 között történik. Amennyiben a „Ne zavarj” táblát kívülről a 
szobaajtó kilincsére helyezi, munkatársaink nem zavarják. Extra kérés esetén 
forduljon a szobaasszonyokhoz vagy a recepcióhoz.  

Taxi 
Kérésére a recepció szívesen segít a taxi megrendelésében.  
Az Ön biztonságos visszaérkezése érdekében a visszaútra is kérje ajánlásainkat.  
Telefonszámuk: 0634 444-444, 0634 489-808, 0630 713 4513 

Telefon 
Telefonálási szándékát kérjük jelezze a recepción, ahol hordozható készüléket 
biztosítunk Önnek. 

Térkép 
Ingyenes városi térkép kérhető a recepción. 
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Casablanca Panzió
Törölköző  
A szobai törölközőket a harmadik nap cseréljük. A törölköző napi cseréjére is 
lehetőség van, amennyiben használat után egyértelműen (a törölközőt a földre 
dobva) jelzi. Kérjük, segítse, hogy szállodánk környezetkímélő módon üzemelhessen, 
csak akkor kérjen cserét, ha szükséges!  

Televízió 
A szobákban korszerű, színes, LED televíziók találhatóak. Helyi és nemzetközi 
műholdas tévécsatornák széles választékát kínáljuk panziónkban. Részletes 
információkat a tévécsatorna-tájékoztatón talál.  

Tűz és vészhelyzet 
Kérjük, olvassa el a „Tűzvédelmi szabályok” fejezetet; tűz és vészhelyzet esetén az 
abban leírtak szerint cselekedjen! A szállodai szoba bejárati ajtajának belső oldalán 
található a menekülési útvonal. 

Vasaló és vasalódeszka 
a recepción igényelhető. 

Varrókészlet 
Varrókészlet a recepción igényelhető 

Városnézés, kirándulás 
A recepció készséggel rendelkezésére áll programajánlatokkal, városnéző túrák 
kiválasztásában, hajós és más vízi programok ajánlásával egyéb turisztikai 
információk szolgáltatásában. 

Vendégészrevételek 
Kérjük, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segíti a munkánkat. Észrevételeit 
közölheti személyesen, a recepció mellett elhelyezett kérdőíven, a honlapon, elutazás 
után e-mailben, vagy közösségi oldalunkon és az elektronikus partnereink felületein 
(booking.com, szállás.hu, stb...) A recepciós köteles az esetleges problémát a Ház 
szabályzat alapján kezelni (megtalálható a recepción a panaszkönyvvel együtt). 
Minden észrevételt köszönünk. 

Vendégpanasz kezelés 
Vendégpanasz kezeléséről részletes információ a recepción elérhető. 

Vendégpapucs 
a recepción kérhető 
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Víz 
A vezetékes víz a város egész területén iható. 

Vízforraló 

Minden szobánk vízforraló áll a vendégeink rendelkezésére, melyhez 3:1 kv-t, 
teafiltert, csészét készítünk. 

Jó pihenést és kellemes időtöltést kíván a  
Casablanca Panzió személyzete!  

           

                                                                                                                         …………………………………………………. 
                                                                                                                                   Gelbmann Andrea  
                                                                                                                                   Casablanca Panzió 
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 Gästeinformationen A – Z 

Wir möchten Sie herzlichst bei uns begrüßen. In diesem Informationsblatt finden Sie 
die wichtigsten Informationen über unser Pansion. Während Ihres Aufenthaltes in 
unserem Pansion bitten wir Sie uns Ihre Wünsche mitzuteilen, wie wir es Ihnen noch 
bequemer machen können. Wir hoffen dass Sie sich bei uns wohl fühlen und wünschen 
Ihnen einen angenehmen Aufenthalt. 

Adresse: 2890 Tata, Tópart sétány 3. 

Telefonnummer: 0036 34/489-586 

E-mail Adresse: casablanca11@t-online.hu 

GPS: 47 38’39” + 18 20’ 07” 

Facebook: www.facebook.com/Casablanca-Panzió 
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Adapter: Sollten Sie für Ihre elektronischen Geräte Adatpter benötigen oder Ihr Handy-
Ladegeräte verrgessen haben, leihen wir Ihnen die entsprechenden aus. Kontaktieren Sie dazu
 bitte unsere Rezeption. 

  

Was geht besser? Wir freuen uns auf Ihre Bewertung unter www.casablancapansiontata.hu 
 Nur so können wir jeden Tag besser werden. Vielen Dank für Ihre Unterstützung! 

  

Ankunft, 
Abreise: Am Anreisetag steht Ihnen das Zimmer ab 14.00 Uhr zur Verfügung. Falls Sie vor 1
4.00 Uhr im Hotel ankommen, werden sich unsere Kollegen bemühen, dass Sie das Zimmer s
o schnell wie möglich bekommen können. 

Am Abreisetag bitten wir Sie das Zimmer bis 10.00 Uhr zu verlassen. Falls Sie den Aufenthalt
 erlängern möchten, geben Sie uns bitte an der Rezeption Bescheid. Eine Verlängerung ist ledi
glich in Abhängigkeit der Belegung möglich und kann einen Aufpreis mit sich bringen. 

  

Apotheke: Die nächste Apotheke befindet sich ca. 
20 Minuten zu Fuß vom Hotel. Für weitere Informationen kontaktieren Sie bitte die Rezeption
. 

  

Arzt: Bitte kontaktieren Sie die Rezeption.  

Bademantel, Pantoffeln: 

Auf anfrage sthen sie Ihnen zur Verfügung(2.000 HUF/Stück) 
 bitte kontaktieren Sie unsere die Rezeption. 

  

Bank,  ATM Automaten: 

In unseren pansion gibt es kein ATM 

In Tata gibt es mehrere ATM- Automaten. Der nächste ATM 
befindet sich vom Hotel aus 500 Meter.  

  

  

Best Western: Als Best Western Hotel ist uns Ihre Erfahrung mit unserem Hotel sehr wichtig.
 Falls wir irgendetwas tun können um 
Ihren Aufenthalt noch angenehmer zu gestalten, dürfen wir Sie bitten, sich direkt an 
 Mitarbeiter an der Rezeption zu wenden. Wir möchten Sie bitten uns nach Ihrem Aufenthalt I
hre Meinung, Wünsche oder Anregungen mitzuteilen und laden Sie zu einer kurzen Online-
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Befragung ein. Als kleines Dankeschön 

dürfen wir uns mit 250 Punkte in unserem Loyalitäts-Programm 

„Best Western Rewards“ bedanken: www.bwfeedback.com 

Sie sind noch nicht Mitglied in unserem Vielreiser-
Programm? Bitte kontaktieren Sie unsere Mitarbeiter an der Rezeption um noch heute beizutr
eten und sich Ihre ersten Vorteile zu sichern! 

  

„Bitte nicht stören!”: 

 Wenn Sie in aller Ruhe rasten möchten, 
hängen Sie bitte die Karte „Bitte nicht stören” an Ihre Tür.  

  

Brandschutz:  

Bitte lesen Sie sich das im Zimmer befindende Informationsmaterial über den Brandschutz se
hr aufmerksam durch, und schauen Sie sich bitte die markierten Notfallausgänge an. 

An den Korridoren 
finden Sie grüne leuchtende Tafeln, die den kürzesten Weg zum Ausgang zeigen. Falls Sie irg
endwo Feuer bemerken, rufen Sie bitte unsere Rezeption 1 an. ln jedem Stockwerk sind gut b
emerkbare  

Briefpapier, Kuvert: 
 Falls Sie Briefpapier und/ oder einen Umschlag benötigen, sagen Sie bitte an der Rezeption B
escheid, wir stellen es Ihnen gerne kostenlos zur Verfügung. 

  

Bügeleisen, Bügelbrett:  

An der Rezeption stehen Sie zur Verfühgung 

  

Concierge 
Service: Unsere Kollegen an der Rezeptionen stehen Ihnen bei Informationsbedarf, kleineren 
Botelgängen, Gepäckservice, Nachrichten, Programmorganisation. 

Elektronische 
Anschlüsse: Stromstärke in Ungarn is 230 V. Falls Sie einen Adapter benötigen, sagen Sie bit
te an der Rezeption Bescheid, gerne stellen wir Ihnen eineen entsprechenden zur Verfügung. 

  

Erste Hilfe: Unsere Mitarbeiter stehen 
Ihnen gerne zur Verfügung. Aus rechtlichen Gründen, haben wir nicht die Möglichkeit Medik
amente rauszugeben. 
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Express- Frühstück: Wenn Sie sehr früh abreisen müssen, 
bereiten wir Ihnen gerne ein kleines Frühstückspaket zum Mitnehmen zu, bitte sagen Sie uns 
hierzu bis 19.00 Uhr am Vorabend Bescheid. 

  

Extra  Decke, Kissen: Eine extra Decke oder Kissen gibt es 

ohne zusätzliche Gebühren auf Anfrage, fragen Sie bitte an der Rezeption nach. 

Föhn:  Einen Föhn finden Sie in Ihrem Zimmer, im Badezimmer. 

  

Fernsehen: Sie finden auf Ihrem Tisch die aktuelle 

Programmauswahl für TV und Radiosender. 

  

Frühstück: Das Frühstückbüffet gibt es jeden Tag ab 8.00 bis 10.00 Uhr. 

Wenn Sie sehr früh abreisen müssen, bereiten wir Ihnen gerne ein kleines Frühstückspaket zu,
 bitte sagen Sie uns hierzu bis 19.00 Uhr am Vorabend Bescheid. 

  

Geldwechsel: Sie können im Hotel an der Rezeption mit HUF (Ungarischen Forint) oder Eur
o (EUR) bar zahlen, aber wir können im Hotel leider keinen Geldwechseln vornehmen. 

ln der Nähe des Hotels findet man mehrere Banken oder 

Wechselstuben wo Sie wechseln können. 

Fragen Sie bitte unsere Rezeptionsmitarbeiter die Ihnen 

Informationen über die Öffnungszeiten geben können. 

  

Gepäckaufbewahrung: Sie können ihr Gepäck kostenlos an der 

Rezeption in Aufbewahrung geben. 

Grillmöglichkeiten 

In unseren Garten gibt es Grillmöglichkeiten für begrenzte Teilnehmerzahl. 

Gutschein 

An der Anfrage ist an der Rezeption erhältlich. 

Haustiere: Gerne empfangen wir auch Ihre Lieblinge bei uns. Hierbei fällt eine zusätzliche 
gebühr(4.500 HUF/Lieblinge/Nacht) an.  
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Informationsmaterialien: Sie finden über die Stadt Tata 
und über die Freizeitmöglichkeiten diverse Prospekte und lnformationen an der Rezeption. Ge
rne sprechen unsere Kollegen Empfehlungen aus und Buchen ggf. Termine für Sie. 

  

Instandhaltung: Falls Sie während Ihres Aufenthaltes in dem Pansionzimmer einen Fehler be
merken, kontaktieren Sie uns bitte sofort an der Rezeption. Wir werden diesen so schnell wie 
mögich beheben. 

  

Internet, Internet- Ecke: 
 ln allen Hotelzimmern und in allen öffentlichen Bereichen steht Ihnen das Internet via W-
Lan kostenlos zur Verfügung, wenn Sie einen Laptop oder andere Internet-
fähige Geräte besitzen. Für mehr Informationen wenden Sie sich an die Rezeption. 

  

Jakuzzi 

Es ist Saisonal im Betrieb. 

Bitte, informieren Sie sich an der Rezeption. 

Kaffee und  Tee: 
 In Ihrem Zimmer finden Sie einen Wasserkocher, Tee und Kaffee zu Ihrem freien Genuss. 

Kinderbetten: Für unsere kleinsten Gäste gibt es ein Kinderbett, welches für Kinder unter 
3 Jahren zur Verfügung steht. (1700 HUF/
Nacht) Bitte fragen Sie unsere Rezeptionsmitarbeiter. 

  

Kleiderbügel: Sie 
finden die Kleiderbügel in dem Kleiderschrank im Zimmer vorbereitet, falls Sie weitere benöt
igen, kontaktieren Sie bitte unsere Rezeption. 

  

Klimaanlage: Die Heizung und Kühlung im Zimmer kann man auch mit Klimaanlage 
einstelle 

Kopfkissen:  

Wenn Sie ein extra Kissen benötigen kontaktieren Sie bitte die Rezeption.  

  

Kreditkarten: Wir akzeptieren folgende Kredit- und EC-Karten:  Mastercard, Visa, Maestro, 

Visa Electron. Für weitere Auskünfte fragen Sie bitte an der 

Rezeption nach. 

Minibar: Mineralwasse ist in Ihrem Zimmer, in Ihrer Minibar 
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24 Stunden verfügbar.Alkoholfrei und alkoholische Gtränke stehen Ihnen zur Verfügung. 
Sowie kleine Snackvariationen. Bitte, bei der Abreise die an der Rezeption zahlen. 

  

Nachrichten: Nachrichten und Briefe hinterlegen wir für Sie im Zimmer. Bei Fragen, steht Ih
nen gerne unsere Rezeption zur Verfügung. 

  

Nähzeug:  

An der rezeption ist erhältlich. 

  

Notrufnummern: 

Allgemein             112 

  

Öffentliches Telefon: Gerne können Sie ein Telefongespräch an der Rezeption durchführen, b
ezüglich der Preisen und weiteren Auskünften fragen Sie bitte unsere Kollegen. 

  

Pantoffeln: Pantoffeln stellt Ihnen unser Rezeptionsteam kostenfrei zur Verfügung. 

  

Parkplatz: Unser Pansion verfügt über einen Parkplatz, der mit Kamarasystem beobachtet 
ist. 

Photokopie: Es ist gegen Gebühren möglich zu kopieren. Die 

Leistung können Sie an der Rezeption beanspruchen. 

  

Radio: Für die möglichen Radiosendungen, welche Sie in ihrem Hotelzimmer empfangen kö
nnen, sehen Sie bitte die Liste der TV und Radiosender. 

  

Rauchen: Unser Pansion ist ein 100%-iges Nichtraucher-
 Haus, somit herrscht in allen Pansionzimmer und öffentlichen Bereichen des Hauses Rauchv
erbot. Rauchen können Sie vor dem Pansion. Rauchen im Zimmer ist mit 30.000 bestraft. 

  

Regenschirm- Verleih: An der Rezeption können Sie gerne einen 

Regenschirm ausleihen. Bitte bringen Sie uns nach der Nutzung 

Ihren Regenschirm zurück, damit auch andere 
Gäste des Hauses diesen Service genießen können. 
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Reise-
 Nähset: Unsere Rezeption stellt Ihnen bei Bedarf gerne ein kostenfreies Nähset zur Verfügun
g. 

  

Rezeption: Unsere Rezeptionsmitarbeiter stehen Ihnen persönlich und telefonisch unter der T
elefonnummer: +36 34 489 586 

24 Stunden am Tag zur Verfügung. 

  

Sauna:  

Finn/Infrarot Sauna steht zur Verfügung unserer Gäste. 

Von der Öffnungszeit können Sie sich an der Rezeption informieren. 

  

Sicherheits-system 

Teilweise werden in unseren Pansion Stimme und Bildaufnahmen aufgenommen.ű 

Schlüssel:  

Wir bitten Sie Ihre Schlüssel bei Abreise an der Rezeption abzugeben. Wenn Sie den 
Schlüssel verlieren, werden wir Ihnen das berechnen. 

   

Schuhputzmittel:  
stellen Ihnen diese gern kostenfrei zur Verfügung. Fragen Sie an unserer Rezeption nach. 

  

Sightseeing:  

An unserer Rezeption 
finden Sie zahlreiche Prospekte zu Möglichkeiten in und um Tata. Gerne sind Ihnen unsere K
ollegen bei der Auswahl der richtigen Programme zur Verfügung. 

Sportsache 

In unseren Pansion stehen Ihnen Sportausrüstung zur Verfügung.  

Stadtkarte: 

 An der Rezeption können Sie kostenlos eine Karte über unsere Stadt, Székesfehérvár erhalten
. Gerne erklären Ihnen unsere Rezeptionisten den Weg zu den unterschiedlichsten Zielen. 

Swimmbad 
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Es ist Saisonal im Betrieb. 

Bitte, informieren Sie sich an der Rezeption. 

  

Taxi Rufnummer: +36 34 444-444, +36 489-808, +36 30 713-4513 

  

Toilettenutensilien: Sie können an der Rezeption Reiseartikel wie Zahnbürste, Zahnpasta, Ra
sierer, Frauenutensilien, etc. erhalten. 

  

Trinkwasser: Das Leitungswasser ist in Ungarn, so auch bei uns trinkbar, könnte aber nach d
er ersten Kostprobe ungewöhnlich schmecken, da es relativ stark Chlorhaltig ist. ln der im Zi
mmer befindlichen Minibar werden Sie neben anderen Getränken auch Mineralwasser finden. 

  

  

Wäsche-service: Sie können an der Rezeption diese Dienstleistung gegen Gebühr bestellen. 

  

Weckdienst: Bitte geben Sie an der Rezeption die genaue Weckzeit bekannt und eine freundli
che Stimme meldet sich um diese Uhrzeit bei Ihnen. 

Zahlungsmöglichkeiten: Im Hotel können Sie mit Bargeld in 

Ungarischen Forint (HUF) oder Euro (EUR) bezahlen. Wenn 

Sie mit Kreditkarte bezahlen möchten akzeptieren wir folgende Kredit- und EC-
Karten: American Express, Eurocard/
Mastercard, Visa, Maestro, Visa Electron. Unsere Ungarischen 
Gäste haben auch die Möglichkeit mit der SZÉP-
 Karte, der Banken OTP, MKB und K&H bezahlen 

  

Zimmerreinigung, Wäschewechsel: Unsere Zimmermädchen machen jeden Tag, am 
Vormittag(8-14 
Uhr)die Zimmer sauber. Die Bettwäsche und die Badetücher werden wöchentlich zweimal aus
getauscht. Wenn Sie vorher neue Bettwäsche benötigen, wenden Sie sich bitte an der Rezeptio
n. Um unsere Umwelt zu schonen tauschen wir die Badetücher wöchentlich 

zweimal. Falls Sie die Badetücher öfter tauschen möchten, lassen 

Sie bitte diese im Badezimmer auf dem Boden liegen. 
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Zimmersafe, Haftung: Bitte bewahren Sie Ihre Wertsachen im 
Zimmersafe auf. Wir übernehmen keine Haftung für Wertsachen die nicht im Safe aufbewahrt
 wurden. Bevor Sie den Safe benutzen, lesen Sie bitte die Anleitung sorgfältig durch, die sich 
neben dem Zimmersafe befindet. 

Zusatzbett 

In einigen Zimmer ist es möglich um Gebühr(5.00 HUF/Nacht) ein Zusatsbett aufzustellen. 
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Guest information A – Z 
 
Dear guests! 
 
The Management and Employees of the Casablanca Pension warmly 
welcome you! 
With our information, we want to introduce you to the services of the 
Pension and help you to make your time with us as pleasant as possible. 
Casablanca Panzió has been operating for more than 20 years in Tata's 
most frequented location, on the shores of the beautiful Öreg-tó lake. 
The aim of our boarding house is to create a comfortable, family-friendly 
accommodation in the city. 
 
Address: 2890 Tata, Tópart sétány 3. 
 
Phone number: 003634/489-586 
 
E-mail address: casablanca11@t-online.hu 
 
GPS: N 47 38'39" KH 18 20' 07" 
 
Facebook: www.facebook.com/Casablanca-Panzió 
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Gift certificate 
Gift vouchers can be purchased upon request. Please contact the reception for more 
information. 
 
ATM 
 There is no ATM in the hotel, you can withdraw cash next time at the Tata center. 
 
Bedding 
Our colleagues change the bed linen every third day, on request we change your bed linen 
daily. Please help our hotel operate in an environmentally friendly way and request a 
replacement if necessary! Make your request known at the reception or with the maids. 
 
Baby-friendly tools and services 
Depending on our available capacity, we can provide the following equipment:  
high chair in the restaurant, preparing a baby bed in the room. (1700 HUF/night) 
 
Checking-in 
The rooms can be occupied from 14:00. In case of earlier arrival, luggage storage can be 
arranged at the guesthouse. 
 
Sickness 
In case of health problems, you can ask for medical help at the reception. A thermometer and 
band-aids can also be requested at the reception. 
 
Security system 
A video monitoring and recording system operates in the designated places. 
 
Shoe care tools  
We provide a shoe care tool upon request, please contact the reception. 
 
Package storage 
Upon early arrival/late check-out, our guests' luggage will be stored in our luggage room free 
of charge until the room is occupied/departure. 
To use the service, contact the reception. 
 
Smoking 
In accordance with legal regulations, smoking is prohibited throughout the hotel. Ignoring this 
will result in HUF 30,000 compensation. In the event that the fire alarm device is activated by 
smoking, the fire department's exit fee will be billed to the person in charge. 
 
Electrical connection 
220V/50Hz alternating voltage (AC) is available everywhere in the building. 
 
Umbrella 
Umbrellas can be borrowed at the reception. 
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Wake-up service 
A 24-hour wake-up service can be requested at the reception. 
  
Payment methods 
You can pay with cash, bank and credit card (VISA, Maestro, Mastercard) in our guesthouse. 
Also you can pay with OTP, MKB and K&H SZÉP cards or with a gift voucher issued by the 
hotel. 
 
Bathrobe 
At the request of our guests, we provide a bathrobe of the appropriate size for a fee (HUF 
2,000/piece). 
 
GPS coordinates 
N 47 38' 39” KH18 20'07” 
 
Grilling 
In our guesthouse, we can provide a barbecue in our yard for a limited number of people, 
depending on our free capacity, for a fee 
 
Pharmacy 
Please inquire at the reception regarding opening hours and the pharmacy on duty. 
 
Hair dryer 
It is available in every bathroom. 
 
Pet 
Our boarding house accepts a limited number of pets for a fee, subject to compliance with the 
house rules. Pet surcharge: HUF 4,500 / pet / night. 
You are always responsible for your pet. 
We would like to inform you that for hygiene reasons we cannot allow pets into the catering 
units and guest communal spaces. Thank you for understanding. 
 
Free emergency calls 
European emergency number - 112 
 
Information materials 
We provide a map and program recommendations in the common areas and at the reception. 
 
Internet connection 
We provide high-speed wired and wireless Internet access in the common areas and rooms of 
the Pension. Internet terminal with printing option. Wi-fi network: Casablanca Guest - 
connection without a password 
 
Office services 
Photocopying, printing and scanning are available at the hotel reception for a fee. 
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Writing equipment 
Notepad, pencil, letter paper and envelope can be requested at the reception 
 
Jacuzzi 
Jacuzzi operates seasonally, please ask the reception for help 
 
Maintenance 
If you come across a device or equipment in the hotel that needs repair, is damaged, 
inoperable, or not working properly, please report it to the reception. 
 
Check-Out 
The hotel room is available until 10:00 a.m. on the day of travel. Please state the mini-bar 
consumption upon check-out. Please arrange a later check-out at the reception. 
 
Transport 
Please contact reception for transport information. 
 
Key 
When checking out or leaving our guesthouse, please hand over the room keys to the 
reception. In case of loss of the key, the guest is obliged to pay the fee, or the fee to send it 
back to us.  
 
Cultural programs 
According to your interest, the reception of our Pension is ready to recommend the cultural 
events of the city and the region. 

Air conditioning 
Individually adjustable air conditioning operates in your room and in the social rooms. If you 
have any questions about its operation, please let us know at the reception. 
  
Swimming pool 
Our outdoor pool is open seasonally. Ask at the reception for exact opening hours. Guests can 
use the pool and the wellness section at their own risk, in compliance with the house rules! 
 
Mini-bar 
You can choose from alcoholic and non-alcoholic drinks and snack variations. Please pay for 
consumption at the reception upon check-out. 
 
Washing 
This service can be used for a fee, please indicate your need at the reception 
 
Doctor 
If you need any medical care, please let the reception know. 
 
Parking 
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Our pension has a parking lot guarded by cameras. Designated parking spaces are available to 
our hotel guests in front of the main entrance of the guesthouse. 
 
Quilt, pillow 
Spare blankets and pillows can be requested at the reception. 
 
Currency exchange 
There is no currency exchange facility at the hotel.  
 
Extra bed 
Depending on the size of some of our rooms, it is possible to place an extra bed or a guest bed 
for a fee (5,000 HUF/night). Contact the reception with your request. 
 
Radio, television 
Our television sets are suitable for receiving domestic radio channels. 
You can find a detailed channel allocation in the TV channel information. 
 
Reception service 
Attendance reception: available to guests from 7:00 a.m. to 8:00 p.m. 
You can contact us on telephone 24 hours a day in the following number: 06-34 / 489-586 
In addition to Hungarian, the reception staff speaks  

• English 0630/509 9830  
• German 0620/388-95-8 

Breakfast 
We offer our guests a delicious breakfast buffet. 
Opening hours: from 08.00 to 10.00, earlier times are possible on request. 
The entrance to the restaurant opens from the reception. 
In case of early departure, we can prepare a cold package, which can be ordered at the 
reception of the Pension until 19:00 the night before. 
 
Bathroom extra's 
We can provide toothbrush, toothpaste, and mini razor for a fee. Please ask at the Reception! 
 
Sauna 
A Finnish/Infra sauna is available to our guests. 
Inquire about opening hours and usage at the reception 
 
Sports equipment 
In our guesthouse, it is possible to rent sports equipment. 
 
Room safe 
We are not responsible for valuables. There is a furniture safe with a combination lock in 
every room, the operating instructions are in the open safe! 
Please keep your valuables locked up in any case! 
When leaving, please check that the safe is open and empty! 
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Cleaning 
It takes place every day between 08:00 and 14:00. If you place the "Do not disturb" sign on 
the door handle from the outside, our staff will not disturb you. For extra requests, contact the 
maids or the reception. 
 

Taxi 
At your request, the reception will be happy to help you order a taxi. 
For your safe return, ask for our recommendations for the return trip as well. 
Their telephone numbers: 0634 444-444, 0634 489-808, 0630 713 4513 
 
Phone 
Please indicate your intention to call at the reception, where we will provide you with a 
portable device. 
 
Map 
A free city map can be requested at the reception. 
 
Towels 
The room towels are changed on the third day. It is also possible to change the towel daily, if 
it is clearly indicated after use (by throwing the towel on the floor). Please help our hotel 
operate in an environmentally friendly way, only request a replacement if necessary! 
 
Television 
The rooms have modern, color LED televisions. We offer a wide selection of local and 
international satellite TV channels in our guesthouse. You can find detailed information in the 
TV channel information. 
 
Fire and emergency 
Please read the "Fire Safety Regulations" chapter; in case of fire and emergency, act as 
described in it! The escape route is located on the inside of the front door of the hotel room. 
 
Iron and ironing board 
can be requested at the reception. 
 
Sewing kit 
A sewing kit can be requested at the reception 
 
Sightseeing, excursion 
The reception is at your disposal with program offers, selection of sightseeing tours, 
recommendations of boat and other water programs and provision of other tourist 
information. 
 
Guest reviews 
Please let us know your comments, as this helps our work. You can express your comments in 
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person, on the questionnaire placed next to the reception, on the website, by e-mail after 
departure, or on our social media and the platforms of our electronic partners (booking.com, 
szállás.hu, etc...). (can be found at the reception together with the complaint book). We 
appreciate all comments. 
 
Guest complaint handling 
Detailed information on handling guest complaints is available at the reception. 
 
Guest slippers 
can be requested at the reception 
 
 
Water 
Tap water is drinkable throughout the city. 
 
Kettle 
All our rooms have a kettle available to our guests, for which we prepare 3:1 kv, tea filter, and 
cup. 
 
 
 
 
We wish you a good rest and a pleasant stay with Us! 
 
Casablanca Pension Staff and Management!
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