Casablanca Panzio

Vendégtajékoztato A — Z
Kedves Vendégiink!

Szeretettel (idv6zoli Ont a Casablanca Panzid Vezetése és Munkatarsai!
Tajékoztatdnkkal szeretnénk megismertetni Ont a Panzid szolgéltatdsaival és
segitségére lenni abban, hogy a nalunk eltoltott id6 a lehetd legkellemesebben teljen.
A Casablanca Panzié immar tébb, mint 20 éve GUzemel Tata legfrekventaltabb helyén, a
gyonyord Oreg-té partjan.

Panzidnk célja egy kényelmes, csaladi, Gzleti hangulatu szallashely megvaldsitasa a
varosban.

Cim: 2890 Tata, Topart sétany 3.

Telefonszam: 003634/489-586
E-mail cim: casablancall@t-online.hu
GPS: ESZ 47 38’39” KH 18 20’ 07”

Facebook: www.facebook.com/Casablanca-Panzié
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Casablanca Panzio

Ajandékutalvany
Kérésre ajandékutalvany vasarolhatd. Bévebb tajékoztatasért forduljon a
recepcidhoz.

ATM
A szalloddban nem talalhaté pénzkiadd automata, legkdzelebb Tata kdzpontjdban

tud készpénzt felvenni.

Agynemii
Kollégdink az agynemd(icserét minden harmadik napon végzik, kérésre dgynemdjét

naponta cseréljik. Kérjik, segitse, hogy szallodank kérnyezetkimél6 mddon
Uzemelhessen, és akkor kérjen cserét, ha sziikséges! Igényét jelezze a recepcion vagy
a szobaasszonyoknal.

Bababarat eszkozok, szolgaltatasok
Szabad kapacitasunk fliggvényében a kovetkez6 eszkozdket tudjuk biztositani:

etetdszék az étteremben, babaagy bekészitése a szobaba. (1700Ft/éj)

Bejelentkezés
A szobdkat 14:00-tdl lehet elfoglalni. Korabbi érkezés esetén a csomagtarolas a
panzidban megoldhato.

Betegség
Egészségligyi problémak esetén a recepcidn tud orvosi segitséget kérni. LAzmérd és
sebtapasz ugyancsak a recepcion igényelhetd.

Biztonsagi rendszer
Panzidnk egyes pontjain vided megfigyels és rogzit6 rendszer miikodik.

7 7

Cip6apolo eszk6zok
Cip64apold eszkozt kérésre biztositunk, kérjik, forduljon a recepciéhoz.

Csomagtarolas

Korai érkezéskor/késai kijelentkezéskor Vendégeink csomagjat a szoba elfoglalasaig/
elutazasig téritésmentesen helyezziik el a csomagszobankban.

A szolgaltatas igénybevételéhez forduljon a recepciéhoz.

Dohanyzas

A torvényi el6irdsoknak megfelel6en a szalloda egész teriiletén tilos a dohanyzas.
Ennek figyelmen kivil hagyasa 30.000 Ft kartéritést von maga utan. A tizjelz6
berendezés dohanyzas altali bekapcsolasa esetén a tlizoltdsag kiszallasi dijat
tovabbszamlazzuk a felel6s felé.

Elektromos csatlakozas
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Az épuletben mindenhol 220V/50Hz valtakozo fesziiltség (AC) érhetd el.

Esernyd
Eserny6 a recepcion kdlcséndzhetd.

Ebresztési szolgaltatas
24 6ras ébresztészolgaltatds igényelhet6 a recepcion.

Fizetési modok

Panzidnkban készpénzzel, bank- és hitelkartyaval (VISA, Maestro, Mastercard). OTP,
MKB és K&H SZEP kartyaval illetve a szalloda altal kibocséjtott ajandékutalvannyal
fizethet.

Flird6kopeny
Vendégeink kérésére megfelel6 méretl flird6képenyt biztositunk térités ellenében
(2.000Ft/db).

GPS-koordinatak
ESZ 47 38' 39” KH18 20'07”

Grillezés
Panzidnkban korlatozott f6 részére az udvarunkon grillezési lehet6séget tudunk
biztositani, szabad kapacitasunk fliggvényében, térités ellenében.

Gyogyszertar
A nyitva tartas és az ligyeletes gydgyszertar feldl, kérjik, érdeklédjon a recepcidn.

Hajszarito
Minden fiird6szobaban rendelkezésére all.

Hazi kedvenc
Panzidnk korlatozott szdmban, térités ellenében, a hazirend betartasa mellett fogad

hazi kedvencet. Kisallat felar: 4.500 Ft / kisallat / éj.

Haziallatdért mindig On tartozik felelsséggel.

Megértését megkodszonve tdjékoztatjuk, hogy a vendéglatdegységekbe, vendég
kozosségi terekbe higiéniai okokbdl nem engedhetiink be haziallatot.

Ingyenes segélyhivasok
Egységes eurdpai segélyhivé szam - 112

Informacios anyagok
Térképet és programajanldkat a kozosségi terekben és a recepcion biztositunk.
Internet hozzaférés
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A kozosségi terekben és a Panzidi szobaiban nagysebesség(i vezetékes és vezeték
nélkilli internet-hozzaférést biztositunk. Internet-terminal nyomtatasi lehet6séggel.
Wi-fi halozat: Casablanca Guest — jelszé nélkili csatlakozas

Irodai szolgaltatasok
Fénymadsolds, nyomtatds, scannelés terités ellenében igénybe vehetd a szalloda

recepcidjan.

Iréeszkozok
Jegyzettémb, ceruza, levélpapir és boriték a recepcidn igényelhetd.

Jakuzzi
Jakuzzi szezondlisan Gizemel, haszndlatahoz kérje a recepcio segitségét.

Karbantartas
Amennyiben javitasra szoruld, sérilt, mikodésképtelen, vagy nem megfelel6en

mUikodd eszkdzzel, berendezéssel taldlkozik a szallodaban, kérjiik, jelezze a
recepcion.

Kijelentkezés
A tavozas napjan 10:00 o6rdig lehetséges. Kései tavozasi szandékat kérjuk jelezze a
recepcion.

Kozlekedés
Kozlekedési informacidkkal kapcsolatban forduljon a recepciéhoz.

Kulcs

Panzidnkbdl vald kijelentkezéskor, elutazaskor kérjik, hogy a szoba kulcsait a
recepcion sziveskedjék leadni. Kulcs elvesztése esetén a vendég kdteles megfizetni a
potlasi dijat.

Kulturalis programok
Erdekl6désének megfelelSen, Panzidnk recepcidja készséggel ajanlja a varos és a
régiod kulturalis rendezvényeit.

Légkondicionalas

Az On szobajaban, illetve a tarsasdagi helyiségekben egyedileg szabalyozhato
klimaberendezés lizemel. Amennyiben miikodtetésével kapcsolatban kérdése van,
kérjik forduljon bizalommal a recepciéhoz.

Medence
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Kultéri medencénk szezonalisan tart nyitva. Pontos nyitvatartasrdl a recepciéon
érdeklédjon. A medencét és a wellness részleget, a vendégek a hazirendet betartva,
sajat felel6sségre hasznalhatjak!

Minibar
Alkoholos és alkoholmentes italok illetve snack variaciokbdl valaszhatnak. A
fogyasztast kérijiik kijelentkezéskor a recepcion fizetn.

Mosas
Térités ellenében igénybe vehet6 szolgdltatas, igényét jelezze a recepcion.

Orvos
Amennyiben barmilyen orvosi ellatasra van sziiksége, kérjik, jelezze a recepcidn.

Parkolas
Panzidnk kameraval 6rzott parkoldval rendelkezik. A Panzié fébejarata el6tt kijelolt
parkoldhelyek allnak a szallévendégeink rendelkezésére.

Paplan, parna
Tartalék takard, parna a recepcion igényelhet6.

Potagy
Egyes szobdink méretének megfelel6en lehet6ség van potagy, vendégagy
elhelyezésére térités ellenében (5.000Ft/éj). Kérésével forduljon a recepcidhoz.

Radig, televizio
Televizidkésziilékeink alkalmasak hazai radidcsatornak vételére.
Részletes csatornakiosztast a tévécsatorna-tajékoztatdban talal.

Recepcio szolgalat

Jelenléti recepcid: 7:00-20 6raig all a vendégek rendelkezésére.

Telefonon a nap 24 érajaban elérhetd a 06-34 / 489-586 telefonszamon.

A recepcidé személyzete a magyar nyelv mellett angol 0630/509 9830 illetve német
0620/388-95-81 nyelven beszél.
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Reggeli

Igényes svédasztalos reggelivel dllunk vendégeink rendelkezésére.

Nyitva tartas: 08.00-t6l 10:00 6raig, igény esetén korabbi id6pont is lehetséges.

Az étterem bejdrata a recepciobdl nyilik.

Korai tdvozas esetén hideg csomagot tudunk késziteni, melyet el6z8 este 19 6raig a
Panzid recepcidjan lehet megrendelni.

Piperecikkek
Fogkefét, fogkrémet, illetve mini borotvat sziikség esetén térités ellenében

biztositunk. Kérjlk, keresse a Recepciost!

Szauna
Finn/Infra szauna all a vendégeink rendelkezésére.
Nyitvatartasardl és hasznalatardl érdekl6djon a recepcion

Sporteszk6zok
Panzidnkban lehet&ség van sport eszkozok bérlésére

Szoba széf:

Ertéktargyakért nem vallalunk felelésséget. Minden szobaban taldlhaté szamzarral
ellatott butorszéf, a kezelési utmutato a nyitott széfben taldlhatd!

Kérjuk, hogy értékeiket minden esetben tartsak elzarva!

Tavozaskor kérjuk, ellendrizzék a széf nyitott allapotat!

Takaritas
Minden nap 08:00-14:00 kozott torténik. Amennyiben a ,,Ne zavarj” tablat kivilrél a

szobaajtod kilincsére helyezi, munkatarsaink nem zavarjak. Extra kérés esetén
forduljon a szobaasszonyokhoz vagy a recepciéhoz.

Taxi

Kérésére a recepcio szivesen segit a taxi megrendelésében.

Az On biztonsagos visszaérkezése érdekében a visszautra is kérje ajanlasainkat.
Telefonszamuk: 0634 444-444, 0634 489-808, 0630 713 4513

Telefon
Telefondlasi szandékat kérjik jelezze a recepcion, ahol hordozhaté késziiléket
biztositunk Onnek.

Térkép
Ingyenes varosi térkép kérhet6 a recepcion.

casablancal1@t-online.hu
2890 Tata, Topart sétany 3.


mailto:casablanca11@t-online.hu

Casablanca Panzio

Torolkozo

A szobai torolkozéket a harmadik nap cseréljik. A torolkozé napi cseréjére is
lehet6ség van, amennyiben hasznalat utan egyértelmden (a torolkoz6t a foldre
dobva) jelzi. Kérjuk, segitse, hogy szallodank kornyezetkimélé médon Gzemelhessen,
csak akkor kérjen cserét, ha sziikséges!

Televizid

A szobdkban korszerd(, szines, LED televizidk talalhatéak. Helyi és nemzetkozi
m(iholdas tévécsatornak széles valasztékat kinaljuk panzidnkban. Részletes
informacidkat a tévécsatorna-tajékoztaton talal.

Tiiz és vészhelyzet
Kérjik, olvassa el a , Tlizvédelmi szabdlyok” fejezetet; tliz és vészhelyzet esetén az

abban leirtak szerint cselekedjen! A szallodai szoba bejarati ajtajanak belsé oldalan
talalhaté a menekilési Utvonal.

Vasalo és vasalddeszka
a recepcion igényelhetd.

Varrdkészlet
Varrdokészlet a recepcion igényelhet6

Varosnézés, kirandulas

A recepcio készséggel rendelkezésére all programajanlatokkal, varosnézé turak
kivalasztasaban, hajés és mas vizi programok ajanlasaval egyéb turisztikai
informacidk szolgdltatasdban.

Vendégészrevételek

Kérjiik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segiti a munkankat. Eszrevételeit
kozolheti személyesen, a recepcid mellett elhelyezett kérdGiven, a honlapon, elutazas
utan e-mailben, vagy kdzosségi oldalunkon és az elektronikus partnereink felliletein
(booking.com, szallas.hu, stb...) A recepcids koteles az esetleges problémat a Haz
szabalyzat alapjan kezelni (megtalalhatd a recepcidon a panaszkonyvvel egytt).
Minden észrevételt koszonilink.

Vendégpanasz kezelés
Vendégpanasz kezelésérdl részletes informacid a recepcion elérhetd.

Vendégpapucs
a recepcion kérhet6
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Viz
A vezetékes viz a varos egész teriletén ihato.
Vizforralo

Minden szobank vizforral6 all a vendégeink rendelkezésére, melyhez 3:1 kv-t,
teafiltert, csészét készitlink.

Jo pihenést és kellemes idotoltést kivan a
Casablanca Panzi6 személyzete!

Gelbmann Andrea
Casablanca Panzié
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H-Tata 2890 Topart sétany 3.

Tel./fax: 00 36 34 489-586

~

E-mail: casablancall@t-online.hu

Gasteinformationen A — Z

Wir mdchten Sie herzlichst bei uns begriilen. In diesem Informationsblatt finden Sie
die wichtigsten Informationen iiber unser Pansion. Wahrend Ihres Aufenthaltes in
unserem Pansion bitten wir Sie uns Thre Wiinsche mitzuteilen, wie wir es IThnen noch
bequemer machen kdnnen. Wir hoffen dass Sie sich bei uns wohl fiihlen und wiinschen
Ihnen einen angenehmen Aufenthalt.

Adresse: 2890 Tata, Topart sétany 3.

Telefonnummer: 0036 34/489-586

E-mail Adresse: casablancall@t-online.hu

GPS: 47 38’397+ 18 20°07”

Facebook: www.facebook.com/Casablanca-Panzi6
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Adapter: Sollten Sie fiir Ihre elektronischen Gerdte Adatpter bendtigen oder Thr Handy-
Ladegerite verrgessen haben, leihen wir IThnen die entsprechenden aus. Kontaktieren Sie dazu
bitte unsere Rezeption.

Was geht besser? Wir freuen uns auf [hre Bewertung unter www.casablancapansiontata.hu
Nur so konnen wir jeden Tag besser werden. Vielen Dank fiir Thre Unterstiitzung!

Ankunft,

Abreise: Am Anreisetag steht Thnen das Zimmer ab 14.00 Uhr zur Verfiigung. Falls Sie vor 1
4.00 Uhr im Hotel ankommen, werden sich unsere Kollegen bemiihen, dass Sie das Zimmer s
o schnell wie mdglich bekommen kénnen.

Am Abreisetag bitten wir Sie das Zimmer bis 10.00 Uhr zu verlassen. Falls Sie den Aufenthalt
erlangern mochten, geben Sie uns bitte an der Rezeption Bescheid. Eine Verlangerung ist ledi
glich in Abhingigkeit der Belegung moglich und kann einen Aufpreis mit sich bringen.

Apotheke: Die nichste Apotheke befindet sich ca.
20 Minuten zu Ful3 vom Hotel. Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte die Rezeption

Arzt: Bitte kontaktieren Sie die Rezeption.

Bademantel, Pantoffeln:

Auf anfrage sthen sie Thnen zur Verfiigung(2.000 HUF/Stiick)
bitte kontaktieren Sie unsere die Rezeption.

Bank, ATM Automaten:
In unseren pansion gibt es kein ATM

In Tata gibt es mehrere ATM- Automaten. Der ndchste ATM
befindet sich vom Hotel aus 500 Meter.

Best Western: Als Best Western Hotel ist uns Thre Erfahrung mit unserem Hotel sehr wichtig.
Falls wir irgendetwas tun kénnen um

Thren Aufenthalt noch angenehmer zu gestalten, diirfen wir Sie bitten, sich direkt an
Mitarbeiter an der Rezeption zu wenden. Wir mdchten Sie bitten uns nach Threm Aufenthalt I
hre Meinung, Wiinsche oder Anregungen mitzuteilen und laden Sie zu einer kurzen Online-
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Befragung ein. Als kleines Dankeschén
diirfen wir uns mit 250 Punkte in unserem Loyalitdts-Programm

,,Best Western Rewards® bedanken: www.bwfeedback.com

Sie sind noch nicht Mitglied in unserem Vielreiser-
Programm? Bitte kontaktieren Sie unsere Mitarbeiter an der Rezeption um noch heute beizutr
eten und sich Ihre ersten Vorteile zu sichern!

,,Bitte nicht storen!”:

Wenn Sie in aller Ruhe rasten mochten,
hiangen Sie bitte die Karte ,,Bitte nicht stéren” an Thre Tiir.

Brandschutz:

Bitte lesen Sie sich das im Zimmer befindende Informationsmaterial iiber den Brandschutz se
hr aufmerksam durch, und schauen Sie sich bitte die markierten Notfallausgidnge an.

An den Korridoren

finden Sie griine leuchtende Tafeln, die den kiirzesten Weg zum Ausgang zeigen. Falls Sie irg
endwo Feuer bemerken, rufen Sie bitte unsere Rezeption 1 an. In jedem Stockwerk sind gut b
emerkbare

Briefpapier, Kuvert:
Falls Sie Briefpapier und/ oder einen Umschlag bendtigen, sagen Sie bitte an der Rezeption B
escheid, wir stellen es Thnen gerne kostenlos zur Verfligung.

Biigeleisen, Biigelbrett:
An der Rezeption stehen Sie zur Verfithgung

Concierge
Service: Unsere Kollegen an der Rezeptionen stehen Thnen bei Informationsbedarf, kleineren
Botelgingen, Gepéckservice, Nachrichten, Programmorganisation.

Elektronische
Anschliisse: Stromstirke in Ungarn is 230 V. Falls Sie einen Adapter benétigen, sagen Sie bit
te an der Rezeption Bescheid, gerne stellen wir Thnen eineen entsprechenden zur Verfiigung.

Erste Hilfe: Unsere Mitarbeiter stehen
Ihnen gerne zur Verfiigung. Aus rechtlichen Griinden, haben wir nicht die Mdglichkeit Medik
amente rauszugeben.
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Express- Friihstiick: Wenn Sie sehr friih abreisen miissen,
bereiten wir Thnen gerne ein kleines Friihstiickspaket zum Mitnehmen zu, bitte sagen Sie uns
hierzu bis 19.00 Uhr am Vorabend Bescheid.

Extra Decke, Kissen: Eine extra Decke oder Kissen gibt es

ohne zusitzliche Gebiihren auf Anfrage, fragen Sie bitte an der Rezeption nach.
Fohn: Einen Fohn finden Sie in Threm Zimmer, im Badezimmer.

Fernsehen: Sie finden auf Ihrem Tisch die aktuelle

Programmauswabhl fiir TV und Radiosender.

Friihstiick: Das Friihstiickbiiffet gibt es jeden Tag ab 8.00 bis 10.00 Uhr.

Wenn Sie sehr friih abreisen miissen, bereiten wir Thnen gerne ein kleines Friihstiickspaket zu,
bitte sagen Sie uns hierzu bis 19.00 Uhr am Vorabend Bescheid.

Geldwechsel: Sie konnen im Hotel an der Rezeption mit HUF (Ungarischen Forint) oder Eur
o (EUR) bar zahlen, aber wir konnen im Hotel leider keinen Geldwechseln vornehmen.

In der Nahe des Hotels findet man mehrere Banken oder
Wechselstuben wo Sie wechseln kdnnen.
Fragen Sie bitte unsere Rezeptionsmitarbeiter die [hnen

Informationen iiber die Offnungszeiten geben kdnnen.

Gepickaufbewahrung: Sie konnen ihr Gepick kostenlos an der

Rezeption in Aufbewahrung geben.

Grillmoglichkeiten

In unseren Garten gibt es Grillmoglichkeiten fiir begrenzte Teilnehmerzahl.

Gutschein

An der Anfrage ist an der Rezeption erhéltlich.

Haustiere: Gerne empfangen wir auch Ihre Lieblinge bei uns. Hierbei féllt eine zusétzliche
gebiihr(4.500 HUF/Lieblinge/Nacht) an.
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Informationsmaterialien: Sie finden iiber die Stadt Tata
und iiber die Freizeitmoglichkeiten diverse Prospekte und Informationen an der Rezeption. Ge
rne sprechen unsere Kollegen Empfehlungen aus und Buchen ggf. Termine fiir Sie.

Instandhaltung: Falls Sie wihrend Ihres Aufenthaltes in dem Pansionzimmer einen Fehler be
merken, kontaktieren Sie uns bitte sofort an der Rezeption. Wir werden diesen so schnell wie
mogich beheben.

Internet, Internet- Ecke:

In allen Hotelzimmern und in allen 6ffentlichen Bereichen steht Thnen das Internet via W-
Lan kostenlos zur Verfligung, wenn Sie einen Laptop oder andere Internet-

fahige Geréte besitzen. Fiir mehr Informationen wenden Sie sich an die Rezeption.

Jakuzzi
Es ist Saisonal im Betrieb.
Bitte, informieren Sie sich an der Rezeption.

Kaffee und Tee:
In IThrem Zimmer finden Sie einen Wasserkocher, Tee und Kaffee zu Ihrem freien Genuss.

Kinderbetten: Fiir unsere kleinsten Géste gibt es ein Kinderbett, welches fiir Kinder unter
3 Jahren zur Verfiigung steht. (1700 HUF/
Nacht) Bitte fragen Sie unsere Rezeptionsmitarbeiter.

Kleiderbiigel: Sie
finden die Kleiderbiigel in dem Kleiderschrank im Zimmer vorbereitet, falls Sie weitere benot
igen, kontaktieren Sie bitte unsere Rezeption.

Klimaanlage: Die Heizung und Kiihlung im Zimmer kann man auch mit Klimaanlage
einstelle

Kopfkissen:

Wenn Sie ein extra Kissen bendtigen kontaktieren Sie bitte die Rezeption.

Kreditkarten: Wir akzeptieren folgende Kredit- und EC-Karten: Mastercard, Visa, Maestro,
Visa Electron. Fiir weitere Auskiinfte fragen Sie bitte an der

Rezeption nach.

Minibar: Mineralwasse ist in IThrem Zimmer, in Ihrer Minibar
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24 Stunden verfiigbar.Alkoholfrei und alkoholische Gtrianke stehen Thnen zur Verfiigung.
Sowie kleine Snackvariationen. Bitte, bei der Abreise die an der Rezeption zahlen.

Nachrichten: Nachrichten und Briefe hinterlegen wir filir Sie im Zimmer. Bei Fragen, steht Th
nen gerne unsere Rezeption zur Verfligung.

Nihzeug:

An der rezeption ist erhaltlich.

Notrufnummern:

Allgemein 112

Offentliches Telefon: Gerne konnen Sie ein Telefongespriich an der Rezeption durchfiihren, b
eziiglich der Preisen und weiteren Auskiinften fragen Sie bitte unsere Kollegen.

Pantoffeln: Pantoffeln stellt [hnen unser Rezeptionsteam kostenfrei zur Verfiigung.

Parkplatz: Unser Pansion verfiigt iber einen Parkplatz, der mit Kamarasystem beobachtet
ist.

Photokopie: Es ist gegen Gebiihren moglich zu kopieren. Die

Leistung konnen Sie an der Rezeption beanspruchen.

Radio: Fiir die moglichen Radiosendungen, welche Sie in ihrem Hotelzimmer empfangen ko
nnen, sehen Sie bitte die Liste der TV und Radiosender.

Rauchen: Unser Pansion ist ein 100%-iges Nichtraucher-
Haus, somit herrscht in allen Pansionzimmer und 6ffentlichen Bereichen des Hauses Rauchv
erbot. Rauchen kénnen Sie vor dem Pansion. Rauchen im Zimmer ist mit 30.000 bestraft.

Regenschirm- Verleih: An der Rezeption kdnnen Sie gerne einen
Regenschirm ausleihen. Bitte bringen Sie uns nach der Nutzung

Thren Regenschirm zuriick, damit auch andere
Giste des Hauses diesen Service genieBen konnen.
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Reise-
Nihset: Unsere Rezeption stellt Thnen bei Bedarf gerne ein kostenfreies Nédhset zur Verfiigun
g.

Rezeption: Unsere Rezeptionsmitarbeiter stehen Thnen personlich und telefonisch unter der T
elefonnummer: +36 34 489 586

24 Stunden am Tag zur Verfiigung.

Sauna:
Finn/Infrarot Sauna steht zur Verfligung unserer Giste.

Von der Offnungszeit kénnen Sie sich an der Rezeption informieren.

Sicherheits-system

Teilweise werden in unseren Pansion Stimme und Bildaufnahmen aufgenommen.i

Schliissel:

Wir bitten Sie Thre Schliissel bei Abreise an der Rezeption abzugeben. Wenn Sie den
Schliissel verlieren, werden wir Ihnen das berechnen.

Schuhputzmittel:
stellen Thnen diese gern kostenfrei zur Verfiigung. Fragen Sie an unserer Rezeption nach.

Sightseeing:

An unserer Rezeption
finden Sie zahlreiche Prospekte zu Moglichkeiten in und um Tata. Gerne sind Thnen unsere K
ollegen bei der Auswahl der richtigen Programme zur Verfiigung.

Sportsache

In unseren Pansion stehen Thnen Sportausriistung zur Verfiigung.

Stadtkarte:

An der Rezeption konnen Sie kostenlos eine Karte iiber unsere Stadt, Székesfehérvar erhalten
. Gerne erkldren Thnen unsere Rezeptionisten den Weg zu den unterschiedlichsten Zielen.

Swimmbad
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Es ist Saisonal im Betrieb.

Bitte, informieren Sie sich an der Rezeption.
Taxi Rufnummer: +36 34 444-444, +36 489-808, +36 30 713-4513

Toilettenutensilien: Sie konnen an der Rezeption Reiseartikel wie Zahnbiirste, Zahnpasta, Ra
sierer, Frauenutensilien, etc. erhalten.

Trinkwasser: Das Leitungswasser ist in Ungarn, so auch bei uns trinkbar, knnte aber nach d
er ersten Kostprobe ungewohnlich schmecken, da es relativ stark Chlorhaltig ist. In der im Zi
mmer befindlichen Minibar werden Sie neben anderen Getrdnken auch Mineralwasser finden.

Wische-service: Sie konnen an der Rezeption diese Dienstleistung gegen Gebiihr bestellen.

Weckdienst: Bitte geben Sie an der Rezeption die genaue Weckzeit bekannt und eine freundli
che Stimme meldet sich um diese Uhrzeit bei [hnen.

Zahlungsmoglichkeiten: Im Hotel konnen Sie mit Bargeld in
Ungarischen Forint (HUF) oder Euro (EUR) bezahlen. Wenn

Sie mit Kreditkarte bezahlen mdchten akzeptieren wir folgende Kredit- und EC-
Karten: American Express, Eurocard/

Mastercard, Visa, Maestro, Visa Electron. Unsere Ungarischen

Giste haben auch die Méglichkeit mit der SZEP-

Karte, der Banken OTP, MKB und K&H bezahlen

Zimmerreinigung, Wischewechsel: Unsere Zimmermadchen machen jeden Tag, am
Vormittag(8-14

Uhr)die Zimmer sauber. Die Bettwische und die Badetiicher werden wochentlich zweimal aus
getauscht. Wenn Sie vorher neue Bettwiésche benétigen, wenden Sie sich bitte an der Rezeptio
n. Um unsere Umwelt zu schonen tauschen wir die Badetiicher wochentlich

zweimal. Falls Sie die Badetiicher 6fter tauschen mochten, lassen

Sie bitte diese im Badezimmer auf dem Boden liegen.
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Zimmersafe, Haftung: Bitte bewahren Sie Ihre Wertsachen im

Zimmersafe auf. Wir iibernehmen keine Haftung fiir Wertsachen die nicht im Safe aufbewahrt
wurden. Bevor Sie den Safe benutzen, lesen Sie bitte die Anleitung sorgfaltig durch, die sich
neben dem Zimmersafe befindet.

Zusatzbett
In einigen Zimmer ist es moglich um Gebiihr(5.00 HUF/Nacht) ein Zusatsbett aufzustellen.
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Guest information A — Z
Dear guests!

The Management and Employees of the Casablanca Pension warmly
welcome you!

With our information, we want to introduce you to the services of the
Pension and help you to make your time with us as pleasant as possible.
Casablanca Panzi6 has been operating for more than 20 years in Tata's
most frequented location, on the shores of the beautiful Oreg-t6 lake.
The aim of our boarding house is to create a comfortable, family-friendly
accommodation in the city.

Address: 2890 Tata, Topart sétany 3.
Phone number: 003634/489-586

E-mail address: casablancall@t-online.hu
GPS: N 47 38'39" KH 18 20' 07"

Facebook: www.facebook.com/Casablanca-Panzi6
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Gift certificate
Gift vouchers can be purchased upon request. Please contact the reception for more
information.

ATM
There is no ATM in the hotel, you can withdraw cash next time at the Tata center.

Bedding

Our colleagues change the bed linen every third day, on request we change your bed linen
daily. Please help our hotel operate in an environmentally friendly way and request a
replacement if necessary! Make your request known at the reception or with the maids.

Baby-friendly tools and services
Depending on our available capacity, we can provide the following equipment:
high chair in the restaurant, preparing a baby bed in the room. (1700 HUF/night)

Checking-in
The rooms can be occupied from 14:00. In case of earlier arrival, luggage storage can be
arranged at the guesthouse.

Sickness
In case of health problems, you can ask for medical help at the reception. A thermometer and
band-aids can also be requested at the reception.

Security system
A video monitoring and recording system operates in the designated places.

Shoe care tools
We provide a shoe care tool upon request, please contact the reception.

Package storage

Upon early arrival/late check-out, our guests' luggage will be stored in our luggage room free
of charge until the room is occupied/departure.

To use the service, contact the reception.

Smoking

In accordance with legal regulations, smoking is prohibited throughout the hotel. Ignoring this
will result in HUF 30,000 compensation. In the event that the fire alarm device is activated by
smoking, the fire department's exit fee will be billed to the person in charge.

Electrical connection
220V/50Hz alternating voltage (AC) is available everywhere in the building.

Umbrella
Umbrellas can be borrowed at the reception.
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Wake-up service
A 24-hour wake-up service can be requested at the reception.

Payment methods

You can pay with cash, bank and credit card (VISA, Maestro, Mastercard) in our guesthouse.
Also you can pay with OTP, MKB and K&H SZEP cards or with a gift voucher issued by the
hotel.

Bathrobe
At the request of our guests, we provide a bathrobe of the appropriate size for a fee (HUF
2,000/piece).

GPS coordinates
N 47 38'39” KH18 20'07”

Grilling
In our guesthouse, we can provide a barbecue in our yard for a limited number of people,
depending on our free capacity, for a fee

Pharmacy
Please inquire at the reception regarding opening hours and the pharmacy on duty.

Hair dryer
It is available in every bathroom.

Pet

Our boarding house accepts a limited number of pets for a fee, subject to compliance with the
house rules. Pet surcharge: HUF 4,500 / pet / night.

You are always responsible for your pet.

We would like to inform you that for hygiene reasons we cannot allow pets into the catering
units and guest communal spaces. Thank you for understanding.

Free emergency calls
European emergency number - 112

Information materials
We provide a map and program recommendations in the common areas and at the reception.

Internet connection

We provide high-speed wired and wireless Internet access in the common areas and rooms of
the Pension. Internet terminal with printing option. Wi-fi network: Casablanca Guest -
connection without a password

Office services
Photocopying, printing and scanning are available at the hotel reception for a fee.
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Writing equipment
Notepad, pencil, letter paper and envelope can be requested at the reception

Jacuzzi
Jacuzzi operates seasonally, please ask the reception for help

Maintenance
If you come across a device or equipment in the hotel that needs repair, is damaged,
inoperable, or not working properly, please report it to the reception.

Check-Out
The hotel room is available until 10:00 a.m. on the day of travel. Please state the mini-bar
consumption upon check-out. Please arrange a later check-out at the reception.

Transport
Please contact reception for transport information.

Key

When checking out or leaving our guesthouse, please hand over the room keys to the
reception. In case of loss of the key, the guest is obliged to pay the fee, or the fee to send it
back to us.

Cultural programs
According to your interest, the reception of our Pension is ready to recommend the cultural
events of the city and the region.

Air conditioning
Individually adjustable air conditioning operates in your room and in the social rooms. If you
have any questions about its operation, please let us know at the reception.

Swimming pool
Our outdoor pool is open seasonally. Ask at the reception for exact opening hours. Guests can
use the pool and the wellness section at their own risk, in compliance with the house rules!

Mini-bar
You can choose from alcoholic and non-alcoholic drinks and snack variations. Please pay for
consumption at the reception upon check-out.

Washing
This service can be used for a fee, please indicate your need at the reception

Doctor
If you need any medical care, please let the reception know.

Parking
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Our pension has a parking lot guarded by cameras. Designated parking spaces are available to
our hotel guests in front of the main entrance of the guesthouse.

Quilt, pillow
Spare blankets and pillows can be requested at the reception.

Currency exchange
There is no currency exchange facility at the hotel.

Extra bed
Depending on the size of some of our rooms, it is possible to place an extra bed or a guest bed
for a fee (5,000 HUF/night). Contact the reception with your request.

Radio, television
Our television sets are suitable for receiving domestic radio channels.
You can find a detailed channel allocation in the TV channel information.

Reception service
Attendance reception: available to guests from 7:00 a.m. to 8:00 p.m.
You can contact us on telephone 24 hours a day in the following number: 06-34 / 489-586
In addition to Hungarian, the reception staff speaks
* English 0630/509 9830
* German 0620/388-95-8

Breakfast

We offer our guests a delicious breakfast buffet.

Opening hours: from 08.00 to 10.00, earlier times are possible on request.

The entrance to the restaurant opens from the reception.

In case of early departure, we can prepare a cold package, which can be ordered at the
reception of the Pension until 19:00 the night before.

Bathroom extra's
We can provide toothbrush, toothpaste, and mini razor for a fee. Please ask at the Reception!

Sauna
A Finnish/Infra sauna is available to our guests.
Inquire about opening hours and usage at the reception

Sports equipment
In our guesthouse, it is possible to rent sports equipment.

Room safe

We are not responsible for valuables. There is a furniture safe with a combination lock in
every room, the operating instructions are in the open safe!

Please keep your valuables locked up in any case!

When leaving, please check that the safe is open and empty!
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Cleaning

It takes place every day between 08:00 and 14:00. If you place the "Do not disturb" sign on
the door handle from the outside, our staff will not disturb you. For extra requests, contact the
maids or the reception.

Taxi

At your request, the reception will be happy to help you order a taxi.

For your safe return, ask for our recommendations for the return trip as well.
Their telephone numbers: 0634 444-444, 0634 489-808, 0630 713 4513

Phone
Please indicate your intention to call at the reception, where we will provide you with a
portable device.

Map
A free city map can be requested at the reception.

Towels

The room towels are changed on the third day. It is also possible to change the towel daily, if
it is clearly indicated after use (by throwing the towel on the floor). Please help our hotel
operate in an environmentally friendly way, only request a replacement if necessary!

Television

The rooms have modern, color LED televisions. We offer a wide selection of local and
international satellite TV channels in our guesthouse. You can find detailed information in the
TV channel information.

Fire and emergency
Please read the "Fire Safety Regulations" chapter; in case of fire and emergency, act as
described in it! The escape route is located on the inside of the front door of the hotel room.

Iron and ironing board
can be requested at the reception.

Sewing kit
A sewing kit can be requested at the reception

Sightseeing, excursion

The reception is at your disposal with program offers, selection of sightseeing tours,
recommendations of boat and other water programs and provision of other tourist
information.

Guest reviews
Please let us know your comments, as this helps our work. You can express your comments in

casablancal1@t-online.hu
2890 Tata, Topart sétany 3.



mailto:casablanca11@t-online.hu

Casablanca Panzio

person, on the questionnaire placed next to the reception, on the website, by e-mail after
departure, or on our social media and the platforms of our electronic partners (booking.com,
szallas.hu, etc...). (can be found at the reception together with the complaint book). We
appreciate all comments.

Guest complaint handling
Detailed information on handling guest complaints is available at the reception.

Guest slippers

can be requested at the reception

Water

Tap water is drinkable throughout the city.
Kettle

All our rooms have a kettle available to our guests, for which we prepare 3:1 kv, tea filter, and
cup.

We wish you a good rest and a pleasant stay with Us!

Casablanca Pension Staff and Management!
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